Théng tin vé
telehealth cho
bénh nhan va

ngwol cham
SOC

Thay vi gap trwc tiép, nhém diéu tri c6 thé tw van cho quy vi qua dién thoai hodc
video. Ca hai hinh thirc nay déu la telehealth (y té twe xa), gidp quy vi tiep tuc nhan
dwoc cham séc swrc khée tir xa mot cach an toan.

Telehealth cho phép quy vi tham kham an toan va thoai mai tai nha cua quy vi,
dong thoi:
cho phép quy vi tiép tuc quan ly viéc chdm séc strc khde ctia minh, ké& ca khi bi han ché vé di
lai hoac bi bénh

gidm nguy co tiép xdc v&i cac bénh khac nhw cam lanh hodc cam cam, dac biét quan trong néu
hé thong mién dich cta quy vi (kha nang co thé chong lai nhiém trang) hién dang bi suy yéu

khéng phai di dén cac cudc hen - tiét kiém thoi gian va tién bac trong viéc di lai, dau xe va an
(o]

cho phép quy vi thodi mai ngdi chd & nha thay vi tai phong chd

Céac chuyén giay té co thé tw van qua telehealth cho hiu hét cac van dé bao gém:

sang loc, chan doan, 1ap k& hoach diéu tri va chdm séc theo déi
quan ly va tw van cac triéu chirng va cac tac dung phu

gidi thiéu di chup quét, xét nghiém hodc dén cac nhém diéu tri khac
thdo luan vé két qua chup quét va xét nghiém

ké lai toa thudc

strc khée tdm than hodc tw van



Cé&c cudc goi video:

o mot dién thoai thbng minh, may tinh bang, may
tinh xach tay hoac may tinh c6 camera, micré va
loa. Quy vi cé thé s dung tai nghe néu muén

« mot dia chi email ho&c sb dién thoai di déng dé ho
c6 thé g email ho&c nhan tin cho quy vi nhirng
chi dan va dwong dan lién

« két ndi internet

Cac cudc dién thoai: ]
o moét dién thoai di déng hoac co dinh

Néu quy vi khong chac minh dwoc dat lich hen cho
loai telebealth nao, hay lién lac v&i dich vu y té cia
quy vi dé xac nhan.

Hay cho dich vu y té cta quy vi biét néu quy
Vi:
e bilang tai
e can mét thdng dich vién
Hay chac chan rang quy vi:
« doc moi chi dan gri dén cho quy vi
« thi 'goi kiém tra’ néu c6 chirc nang nay trén trang
mang cua dich vu y té, dam bao bat 1én (khong tat
tieng) camera va micrd
e chuan bj sdn mdt danh sach cau hai
« c6 dia chi email cGia nha thubc tay dia phuong
phong khi bac si yéu cau cho xem toa thudc
Chuan bi:
o tim mét noi yén tinh dé quy vi khong bj lam phién,
tranh ctra s6 hoac dén sang phia sau lwng
 dam bao dién thoai di dong cltia quy vi khong &
ché d6 im lang, phong khi dich vy y té tim cach goi
cho quy vi
« néu quy vi st dung dién thoai théng minh hoac
may tinh bang, hady ké man hinh 1én vat gi do dé
ranh tay ghi chép. Cé thé ké bang mot chong
sach
e bd tri man hinh sao cho cé thé thdy mét va vai cla
quy vi
o két ndi vai phut trvdc gio hen dé bao dam moi thir
hoat dong tot
« gibng nhw cac budi tham kham tryc tiép, co thé
quy vi phai doi vi lich hen thwdng bi tré

e nhin vao man hinh

e ndéi cham réi va rd rang, thay phién nhau noi va
khéng ndi tranh nhau

 néu bi mat tin hiéu, hay doi chuyén gia y té goi lai
cho quy vi

* ghi chép lai moi chi dan va nhirng gi quy vi can
lam tiep theo

« hay chéc 1a quy vi héi hét cac cau hdi ctia minh

« hdi xem phai lién lac vé&i ai néu quy vi nhé ra bat
cl cau héi nao sau khi két thic cudc goi

« Nnéu quy vi muén xem két qua xét nghiém hodc
chup quét cua minh, hady hoi xem chuyén giay té
c6 thé chia sé man hinh cta ho véi quy vi hay
khéng

Pwoc. Quy vi nén hen gap trwc tiép néu:

« chuyén gia y t& yéu cau gap quy vi treec tiép. Ho
sé cho quy vi biét cach gilr an toan khi tham
kham

e quy vi can kham src khée, xét nghiém, diéu tri
hoac chup quét

Quy vi nén thao luan véi dich vu y té vé céc
lwa chon cua minh neu quy vi:
« khong thay thoai mai khi st dung telehealth
« khong c6 céng nghé can thiét hoc khong thé st
dung né
« c6 nhiéu hon mét cudc hen tai trung tamy té
hoac bénh vién do

Cudc goi video sé st dung két ndi va di liéu
internet, vi vay quy vi nén két ndi véi Wi-Fi néu cé
san dé han ché st dung di¥ liéu di dong ctdia minh.

Chi phi bang véi chi phi tw van y té truc tiép (néu co)
van sé ap dung.

Buoc. Chi can bao dam rang quy vi gioi thiéu nguoi
d6 vao Iic bat dau budi tw van, giong nhw khi tham
kham trwc tiép.
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