[image: ]您的治疗团队可能会向您提供电话或视频咨询，以代替当面就诊。这两种医疗服务让您能通过远程的方式继续安全地获得医疗服务。
有哪些好处？ 
远程医疗通过安全的方式，让您能在自己家中舒适地就诊，同时：
让您即使在受到旅行或疾病限制时也能继续管理您的医疗保健
降低您接触感冒或流感等其它疾病的风险，这在您目前免疫系统（身体抵抗感染的能力）较弱的情况下尤为重要
不需要出门就能就诊——为您节省出行、停车和住宿的时间和开支
让您能在自己家中舒适地候诊

远程医疗最适合哪些预约？ 
各种医务人员可以为大多数类型的预约提供远程医疗咨询，包括：
筛查、诊断、治疗规划和随访护理
对症状和副作用的控制和建议
扫描和测试转介或向其他治疗团队的转诊
讨论扫描和测试结果
重复处方
心理健康或辅导




患者和照顾者远程医疗须知
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[image: ]就诊期间：
· 看着屏幕
· 语速缓慢而清晰地和对方轮流说话，对方说话时您不要说话
· 如果通话线路中断，等医务人员再打电话回来
· 写下所有医嘱和您接下来需要做什么
· 确保提出您所有的问题
· 询问对方，如果您在通话结束后想起其它问题，应该和谁联系
· 如果您想要看您的测试或扫描结果，问医务人员能否给您看他们的屏幕
我可否要求当面就诊？
可以。以下情况下，您应该当面就诊：
· 您的医务人员要求当面见您。他们会告诉您前往时如何保障安全
· 您需要体检、测试、治疗或扫描
以下情况下，您应该和您的医务人员讨论您的选择：
· 您对使用远程医疗感到不安
· 您没有相关设备或无法使用设备
· 您在医疗中心或医院有不止一个预约
远程医疗的费用是多少？
视频通话会使用互联网连接和数据流量，所以如果您有WiFi可以使用，就建议您连接WiFi，以节省您的手机数据流量。
远程医疗的收费与当面就诊（如果要收费）的收费一样。 
我可否让支持人员陪我参加就诊？
可以。跟当面就诊时一样，请在就诊开始时向医务人员介绍此人。
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我需要什么？
视频通话：
· 带摄像头、麦克风和扬声器的智能手机、平板电脑、手提电脑或台式电脑。如果您喜欢，也可以使用耳机
· 电子邮件地址或手机号码，以便他们能将说明和链接用电子邮件或短信发给您
· 互联网连接
电话通话：
· 手机或座机
如果您不清楚您预约的是哪种远程医疗服务，请联系您的医疗服务机构确认。 

远程医疗就诊之前：
请告诉医疗服务机构您是否：
· 有听觉困难
· 需要口译员 
请您务必：
· 阅读发给您的任何后续说明
· 如果医疗服务机构的网站上有此功能，就尝试一次“测试通话”，测试时一定要把摄像头和麦克风打开（非静音状态）
· 准备好您打算问的问题
· 准备好您当地药房的电子邮件地址，以防医生要求拿处方。
设置：
· 找一个您不会受到打扰的安静地点，避免身后有窗户或亮光 
· 确保您的手机不是处于静音模式，以防医疗服务机构想要给您打电话
· 如果使用智能手机或平板电脑，将屏幕靠在某样东西上，让您的双手可以空出来做笔记。靠在一叠书上的效果就会很好
· 调整屏幕位置，让您的脸和肩部都在显示范围内
· 比预约时间提前几分钟进行连接，检查所有功能是否都正常 
· 和当面就诊一样，您可能需要等候，因为医务人员经常会落后于计划时间
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Your treating team may be offering appointments by phone or video instead of face-to-face.
These are both types of telehealth, and allow you to continue safely accessing healthcare while
reducing your risk of exposure to other illnesses.

What are the benefits?

Telehealth provides a safe way for you to meet from the comfort of your home,
while also:

+/ enabling you to continue your vital health care, even when restricted by travel or
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and carers

Your treating team may be offering appointments by phone or video instead of face-to-face.
These are both types of telehealth, and allow you to continue safely accessing healthcare while
reducing your risk of exposure to other illnesses.

What are the benefits?

Telehealth provides a safe way for you to meet from the comfort of your home,
while also:

/ enabling you to continue your vital health care, even when restricted by travel or
illness

«/ reducing your risk of getting other illnesses like colds or flu, especially important if your
immune system (your body’s ability to fight infection) is currently weakened

+/ avoiding the need to travel to appointments- saving you time and money on travel,
parking and accommodation

v allowing your time spent in the waiting room to be from the comfort of your own home

What appointments are best for telehealth?
Various health professionals can provide telehealth consultations for most types
of appointments including:

/ screening, diagnosis, treatment planning and follow up care
management and advice for symptoms and side effects
referrals for scans, tests or to other medical professionals
discussing scan and test results

repeat prescriptions
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